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A Rédner Vagyonvédelmi Szolgdltato Kft. szolgdltatdsdnak
Altaldnos Szerzédési Feltételei Ervényes: 2020. 11. 01.

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél, mint megbizé és a Rédner Vagyonvédelmi
Kft., mint megbizott kozott ingatlan tavfeliigyeletre 1étrejott szolgaltatasi szerzédésbol fakado jogokat és kotelezett-
ségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgaltaté altal az Ugyfélnek nytjtott konkrét szolgaltatast és az azzal 6sz-
szefiiggd Tavfeliigyeleti feltételeket a Tavfeliigyeleti szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak. Az Ugyfél az Tav-
feliigyeleti szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az ASZF-et a Tavfeliigyeleti szerzédés megkotése el6tt megismerte és
az abban foglaltakat magara nézve kotelezének elfogadja. Az Ugyfél a Tavfeliigyeleti szerzédésben kiilon is megerdsi-
ti a jelen ASZF délt és vastag betiivel kiemelt rendelkezéseinek megismerését és elfogadasat.
L Szerzddo felek:

Ugyfél: a Szolgéltatoval ingatlan tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozé Szolgaltatasi szerzédést kotd természetes személy,
jogi személy, jogi személynek nem min6siil6 jogalany.

Szolgaltatd: Rédner Vagyonvédelmi Szolgaltato Kft
(roviditett neve: Rédner Kft.; székhelye: 8000 Székesfehérvar Horvat Istvan ut 22.
addszama:11604914-2-07; cégjegyzékszama: 0709006368).

II. A szerzédés tdargya
2.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél megbizza a Szolgaltatét, hogy az Tavfeliigyeleti szerz6désen megjeldlt
Ingatlan
Tavfeliigyeletét ellassa a Szolgaltatasi szerz6dés keretei kozott. Szolgaltaté a megbizast dij ellenében elvallalja. Tavfeliigyelet
alatt felek az Ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél altal miikédtetett helyi vagyonvédelmi rendszerrél a Szolgaltaté Tavfeliigyele-
ti kozpontjaba beérkezé jelzések folyamatos (napi 24 6ras) fogadasat, regisztralasat és az azokra torténd, ASZF-ben meghata-
rozott Szolgaltatdi intézkedések dsszességét értik (a tovabbiakban: Tavfelligyelet).
A szolgaltatas targyat tehat nem képezi az Ugyfél tulajdonat képezé rendszerek miiszaki allapotanak szinten tartasa,
illetve annak miikoddképességének fenntartasa, igy a szolgaltatas abban az esetben is megval6sul, ha barmely oknal
fogva az Ugyfél tulajdonat képezé ( vagy bérletben 1évé) helyi berendezései miikodésképtelenek.
2.2. A szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerz6dés) magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltat6 kozott 16t-
rejott Tavfeliigyeleti szerz6dést és annak mellékletét: az Adatlapot; tovabba az ASZF-et és annak elvalaszthatatlan részét ké-
pez6 mellékleteit: az 1. szdmu melléklet a Tavfeliigyeleti intézkedési rend, a 2. szamud melléklet a Kivonulasi intézkedési rend,
és a 3.szamu melléklet a Kiegészits rendelkezések. Amennyiben a Tavfeliigyeleti szerzédés és az ASZF kozott eltérés van, ugy
els6sorban az Tavfeliigyeleti szerz6désben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések irdnyadéak. Az ASZF fiiggeléke az
Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgaltaté az ASZF-et a szerzddéskotéskor az Ugyfélnek annak kérésére atadja, tovabba kozzéte-
szi ugyfélszolgalatain, illetve a http://www.rodner.hu honlapjan.
2.3. A Tavfeliigyelet nem helyettesiti az élet-, illetve a vagyonbiztositast, csak csokkentheti a blincselekmény elkovetésének /
tlizesetnek a kockazatat, illetve az ezzel okozott kar mértékét. A Szolgaltato kizarolag a Szolgaltatasi szerz6désben
nevesitett szolgaltatasok biztositasara koteles, a Tavfeliigyelet nem jelenti az Ingatlan teljes korti t{iz-és betorésvédelmét.
2.4. A Tavfeliigyelet alap-és kiegészitd szolgaltatas(ok)bdl all. A felek a Tavfeliigyeleti szerz6désben hatarozzak meg, hogy az
Ugyfél
mely szolgaltatadsokra jogosult, és azokért milyen 6sszegi dijat koteles fizetni a Szolgaltaténak.
2.4.1. Alapszolgaltatasok
a) telefonos értesitéses szolgaltatas, amely az 1. szamud mellékletében foglalt jelzések esetén, az ott meghatarozottak szerint az
Adatlapon megadott személyek telefonon keresztiil torténé értesitését jelenti; vagy
b) kivonulé szolgaltatas (telefonos értesitéses szolgaltatas kivonulé szolgalattal bdvitve), amely az 1. szamu mellékletében
foglalt jelzések esetén, az ott meghatarozottak szerint az Adatlapon megadott személyek telefonon keresztiil torténd
értesitését, illetve a kivonul6 szolgalat Tavfeliigyeleti szerz6désben meghatarozott idén beliili Ingatlanhoz vonulasat és a 2.
szamu
mellékletben foglalt intézkedését jelenti. E szolgaltatas csak a Szolgaltatd altal kivonul6 szolgalattal [a személy-és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL torvényben (SzVMt.)
meghatarozott reagald szolgalat] biztositott teriileteken igényelhetd. Az érintett teriileteket a Szolgaltaté a honlapjan kozzéte-
SZi.
2.4.2. A kiegészitd szolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

III. A Szolgdltatdsi szerzddés hatdlya

3.1. A Szolgaltatasi szerzédés - a 3.5. és a 3.6. pontban foglalt kivétellel - a megfelel6en kitoltott és az Ugyfél altal alairt
Tavfeliigyeleti szerz6dés és Adatlap Szolgaltaté altali alairasaval, de legkésébb a Szolgaltatéhoz valé beérkezését koveté mun-
kanap

24. 6rajatol 1ép hatdlyba, feltéve, hogy addig a Tavfelligyelet ellatasahoz a 3.3 pontban hivatkozott technikai feltételek
megvaldsultak. A Szolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épéséig terjedd id6szakra a Szolgaltatéd a kartéritési felel6sségét kizarja.
3.2. Az Ugyfél az altala alairt Tavfeliigyeleti szerzédést, mint szerz6déskoétési ajanlatot a Tavfelligyelet megkezdését kévets 30
napon belill kdteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz, ennek elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a Tavfeliigyeletet annak
megkezdésétdl szamitott 30. nap 24. 6rajaban megsziinteti.

3.3. A Tavfeliigyelet alapvet6 feltétele a hidnytalanul kit6ltott Adatlap, vagy az ennek megfelel adattartalom hidnytalan
megérkezése a Szolgaltatéhoz, valamint a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfelligyelet nytjtasara alkalmas, megfelel
lizemelése, és az atjelzést biztositd eszkdzok és titvonalak miikod6képessége.
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3.4. A Szolgaltatasi szerzddés - a felek eltéré megallapodasa hidnyaban - hatarozatlan idére jon létre.
3.5. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a 3.1. és 3.2. pont szerinti szerz6déskotési ajanlatot a kézhezvételt kovetd
15 napon beliil indokolas nélkiil visszautasitsa, amely esetben a Szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltaté az ajan-
latelfogadasa esetén az altala is alairt Szolgaltatasi szerz6dés egy példanyat az Ugyfél részére megkiildi.
3.6. A Felek kozott nem 1ép hatdlyba a 3.1, illetve 3.2. pontban foglaltak szerint a Szolgaltatasi szerz6dés, amennyiben a ha-
talybalépésre kijel6lt idSpontban az Ugyfélnek a Szolgéltaté felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. Ilyen esetben a
Szolgaltatasi szerz6dés az Ugyfél tartozasanak maradéktalan megfizetését kovetd munkanap 24. 6rajatél 1ép hatalyba.
Dijtartozas esetén a Szolgaltat6 a Tavfelligyeletet a Szolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épéséig terjed6 id6szakban barmikor
sziineteltetheti.

IV. DIJAK ES KOLTSEGEK
4.1. Szolgaltatasi dij
4.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatonak a tavfeliigyeleti alap-és kiegészit6 szolgaltatasokért a Tavfeliigyeleti szerzédésben, ennek
hidnyaban a Dijtablazatban meghatarozott 6sszegii dijat (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatasi dij) negyedévente elére fizeti,
kivéve a tavfeliigyeleti csatlakoztatas (rendszerbelépés) egyszeri dijat, valamint a 3. szamu melléklet . pont b), g), i) és j) pont-
jaban foglalt kiegészit6 szolgaltatasokat, amely esetekben a Szolgaltatasi dij fizetése utdlag torténik. Az Ugyfél véllalja, hogy a
Szolgaltatasi dijat az Tavfelligyeleti szerz6désben meghatarozott id6kézonként, szamla ellenében, az abban megjeldlt fizetési
hataridén beliil megfizeti Szolgaltaténak. El6re fizetés esetén a dij a szolgaltatassal érintett id6szak els6 hdnapjaban esedékes.
Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtését kovetben kiegészitd szolgaltatdsok megrendelésére a Dijtablazatban
szerepl6, a megrendelés id6pontjaban érvényes dijon.
4.1.2. A Szolgaltatasi dij éves szinten egy 6sszegben, el6re torténd kifizetése esetén a Szolgaltaté 10% dijkedvezményt biztosit
az Ugyfélnek (fordulénap december 31.). Tort idészak esetén a %-os kedvezmény ardnyos mértékben csékken (pl. a naptari
évbdl hatralévd 7 honap Szolgaltatasi dijanak elére fizetése esetén a kedvezmény mértéke a 7 honapra esé dij 7,5%-a). A nap-
tari év utolsé negyedévében torténd egyosszegl dijfizetés esetén kedvezmény nem jar.
4.1.3. A Szolgaltat6 az Tavfeliigyeleti szerz6désben rogzitett szolgaltatasi dijat évente, a KSH altal kozzétett, el6z6 évre vonat-
koz6 fogyasztéi-arindex valtozas (inflacié) mértékével korrigalja. Ett6] eltéré mértéki dijemelésrdl Szolgaltatd irdsban koteles
Ugyfelet értesiteni és 15 napos elallasi lehet6séget biztositani szamara. A 15 napos elallast kévetéen Ugyfél elismeri a szerzé-
dés modositasat.
4.1.4. Felek Dijtablazat alatt a Szolgaltaté honlapjan (http://www.rodner.hu) kozzétett mindenkori dijakat tartalmazé
tablazatot értik. A Szolgaltaté a Dijtablazatban foglalt dijak valtoztatasara jogosult. A Dijtablazatban foglalt dijak valtoztatasa
az Ugyféllel kotott Tavfeliigyeleti Szerzédésben rogzitett dijakat és az Ugyfél altal a dijemelést megel6z6en megrendelt kiegé-
szit6 szolgaltatasok dijait nem érinti.
4.1.5. A Szolgaltatéval szemben fennallé barmely tartozas esetén az irasbeli fizetési felszolitas kozlése az Ugyféllel vagy a
szamlafizetdvel, a kovetelés eléviilését megszakitja.
4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg, a Szolgéltat6 késedelmi kamatot szamit fel,
valamint - az Ugyfél eredménytelen felszolitasat kdvetden — a kovetelés behajtasat koveteléskezeld tarsasagnak adja at. A
késedelmi kamat és a behajtassal 6sszefiiggd koltségek megfizetése az Ugyfél kotelessége, mértékét a szolgaltaté honlapjan
kozzétett dijtablazat tartalmazza.
4.2. Dijmentes kivonulas
Kivonulé szolgalat igénybevétele esetén a Szolgaltaté nem szamit fel dijat a kivonulasért, amennyiben
a) a téves jelzést a Szolgaltaté vagy megbizottja altal telepitett Helyi vagyonvédelmi rendszer vagy atjelzé eszkoz mii-
szaki hibaja jotallasi id6 alatt okozta, vagy
b) a téves jelzést olyan miiszaki hibas Helyi vagyonvédelmi rendszer okozza, amelynek karbantartasara a felek ko-
zott kiilon szerz6dés van érvényben, vagy
c) a kivonulasra valds vészhelyzet miatt keriilt sor.

Szolgaltaté a fenti dijmentes kivonulasokon tul naptdri évente 3 indokolatlan kivonuldst dijmentesen biztosit az Ugyfélnek.

4.3. Téritéskoteles intézkedések
4.3.1. Az Ugyfél a Dijtablazat szerint koteles a Szolgaltatonak megtériteni
-a 4.2. pontba nem tartozd, és az évi 3. dijmentes kivonulast meghalad6, indokolatlan kivonulasok dijat;
-a 3. szamu melléklet I. pont b), i) és j) pontjaban foglalt intézkedések dijat;
-a szolgaltatas szlineteltetésének dijat (10.1. pont).
4.3.2. Az Ugyfél a Szolgaltatd, vagy kozvetleniil a hatosag részére koteles megtériteni a téves jelzés alapjan foganatositott
indokolatlan renddrségi és/vagy tlizoltésagi intézkedés (lasd 3. szamu melléklet 3.5. pont) koltségét. A rendbrségnek, illetve
a tlizoltésagnak a Szolgaltatéval szemben e jogcimen tamasztott kovetelései megtéritését a Szolgaltatd athéritja azUgyfélre. A
megtéritési kotelezettség alol kivételt képeznek a 4.2. a) és a 4.2. b) pontban foglalat esetek.

V. A Szolgdltaté felel6sségvallaldsa
5.1. A Szolgaltat6 a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelsségbiztositassal rendelkezik.
5.2.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kart feleldsségbiztositdsanak
terhére és annak mértékéig az a,b, pontban leirtak figyelembevételével és -a 12.5. pontban foglalt eset kivételével -megtériti a
kovetkez6k szerint:
a) amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Ingatlanra és az abban 1évé ingé vagyontargyakra, azok jellegét (altalanos ing6sagok,
kiemelt ing6sagok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tarolas koriilményeit is figyelembe vevd vagyonbiztositassal (MABISZ
ajanlasa, illetve biztosit6k eldirdsai szerint), ugy a biztosité 4ltal meg nem téritett, és az Ugyfél 4ltal igazolt kart, de legfeljebb
500.000,-Ft-ot;
b) amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositassal, az Ugyfél ltal igazolt kart, de legfeljebb
50.000,-Ft-ot. feltéve, hogy a karigényt az Ugyfél az eseményrél valé tudoméasszerzését kovetd 5 munkanapon beliil a Szolgal-
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taténak ifrasban bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kitelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek, igy pl. a kdresemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Szolgaltato felel6sségét befolya-
solé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Szolgaltato felel6ssége nem all be. A karigény elbiralasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a blincselekmény elkovetésérdl feljelentést tegyen a renddrségen, és karigényéhez csatolja a renddrség helyszinelésé-
rél késziilt jegyz6konyvet, tovabba megfeleléen bizonyitani tudja a kar tényét és 6sszegszerliségét, valamint a vagyonbiztosito
altal nyujtott szolgaltatas és a fedezet terjedelmét. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyben felmenti a va-
gyonbiztositdjat a biztositasi titoktartas kotelezettsége aldl a Szolgaltatd iranyaba.

5.2.2. A Szolgaltaté azért a karért tartozik helyt allni, amely kart blincselekmény elkdvetésével, vagy annak el6késziiletével,
illetve kisérletével okoztdk, és amely kar kizardlag a Szolgaltaté szerz6désszegése miatt keletkezett, illetve arra vezethetd
vissza; igy Szolgaltaté nem felelds kiillondsen azért a karért, amely a Szolgaltatd szerzédésszerli miikddése esetén is felmeriilt
volna. A Szolgaltaté felel6ssége az Ingatlanban és az ott tarolt ing6sagokban bekdvetkez6 karokra terjed ki, a kovetkezményi
karokért és az elmaradt vagyoni el6nyért, valamint a téizkarért a felel6sségét kizarja.

5.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzben, értékcikkben (értékpapir, betétkonyv, okmanyok, dragakévek,
nemesfémek, igazgyongyok, érme-és bélyeggylijtemények, ékszerek, arany-és platinatargyak) vagy képzo-és iparmivészeti
targyakban a szerz6désszegéssel okozott karok miatti felel6sségét (mely felel6ssége kizarolag az 5.2.1. pont

a) alpontja szerinti vagyonbiztositds megléte esetében all fenn) a Szolgaltat6 felel6sségbiztositasanak terhére illetve annak
mértékéig korlatozza.

5.3. A Szolgaltaté nem felel az Adatlapon megjeldltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést koveté6 magatar-
tasabdl, és a renddérségi intézkedés elmaradasabdl eredd karokért, tovabba a jarér helyszinre érkezéséig keletkezett
karokért, amennyiben a kiérkezés a Tavfeliigyeleti szerzédésben vallalt id6n beliil valésul meg.

5.4. A Szolgaltato jogosult a Tavfeliigyelet ellatasahoz alvallalkozot igénybe venni, akinek tevékenységéért, mint sajatjaért
felel. Az alvallalkoz6 személyérél a Szolgaltat6 az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

VI. Az Ugyfél felel6sségvallaldsa
A Szolgéltatasi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél felelds:
-a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfeliigyelet nydjtasara alkalmas, rendeltetésszerd, folyamatos lizemeltetéséért, karbantar-
tasaért;
-a Szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasaért és aktualizalasaért;
-az altala altal igénybe vett kozremiikodék (igy kiilonosen az Ertesitenddk, Jogosultak) tevékenységéért.
-kivonulé szolgalat igénylése esetén az Ingatlan kiils6 atvizsgalasahoz sziikséges hozzaférés biztositasaért;
-a szolgaltatashoz kapcsolddo dijak és koltségek megtéritéséért;
-a karenyhités korében az Ingatlanra és az abban tarolt ingdsagokra sz 616, betoréssel, rongalassal okozott, illetve lopas-
és/vagy tlizkarra kiterjedd, valos értékii vagyonbiztositas megkotéséért és fenntartasaért a Szolgaltatasi szerz6dés
teljes tartama alatt.
VII. Hiiségszerzddés

7.1. Felek az Tavfeliigyeleti szerz6désben hiiségid6t kothetnek ki. Ebben az esetben a felek kozott a Szolgaltatasi szerz6dés
hatarozott
id6re jon létre, és a Szolgaltatasi szerz6dés — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — a szolgaltatasnytjtas megkezdésének napjatol
szamitott hliségidén beliil az Ugyfél altal nem sziintetheté meg. Az Ugyfél vallalja, hogy a hiiségidé alatt a Helyi vagyonvédelmi
rendszert a Tavfeliigyelet nytjtasara alkalmas allapotban lizemelteti, és a Szolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt a Szolgalta-
tasi dijat hataridében megfizeti. Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél részére az Tavfeliigyeleti szerzédésben meghatarozott
kedvezményt biztositja, és a hiiségidé alatt az Tavfelligyeleti szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.
7.2. A hiiségidé lejarta utdn a Szolgaltatasi szerz6dés - a felek barmelyikének a lejarat el6tt tett eltéro tartalmu irasbeli nyilat-
kozata hidnyaban - nem sziinik meg, hanem hatarozatlan id6re meghosszabbodik.
7.3. A Tavfeliigyelet sziinetelése esetén (X. fejezet), a hiliségidd és a Szolgaltatasi szerz6dés hatarozott idétartama a sziinetelte-
tés id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik.
7.4. A Szolgaltatasi szerzédést a hiiségid6 alatt az Ugyfél csak a 11.2.1., tovabba a 9.4. pontban foglalt esetben mondhatja fel. Az
Ugyfél koteles a Szolgaltaténak az Tavfeliigyeleti szerz6dés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy - ha az Ugyfél szdmara
az kedvezdbb - a hiiségid6bdl hatralévo idére az Tavfeliigyeleti szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatasi
szerz6dés megszilinésének napjan egy dsszegben megfizetni, ha a Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté a 11.2.2. pontban fog-
lalt valamely okbdl felmondja.
7.5. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa a hiiségidé lejartat kovetéen a 11.1.1. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény meg-
téritése nélkil torténik.
7.6. A hliségidé lejartaval, a hiiségidd alatt bekovetkezett szolgaltatéi dijemelést a Szolgaltaté a mindenkori Dijtdblazatban
szerepld dijak szerint érvényesiti.

VIII. Adatkezelés, adatmddositds, panaszkezelés
8.1. Az Tavfeliigyeleti szerz8dés alairasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy
a) a Szolgaltatdval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltaté rogzitse és tarolja;
b) a Szolgaltato az Ugyféllel a Tavfeliigyelet ellatdsdhoz megadott valamennyi elérhet8ségen keresztiil kapcsolatot tartson;
c) a Szolgaltaté a szamlak el6allitasahoz és postazashoz sziikséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak atadja;
d) a Szolgaltatoval szemben barmely jogcimen fennall6 tartozas esetén a Szolgaltaté az Ugyfél adatait kintlévéség kezeld tar-
sasagnak atadja az Adatkezelési és panaszkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint.
8.2. Az Tavfeliigyeleti szerzdésen és az Adatlapon szerepld adatok médositasat a Szolgaltatd csak irdsban, emailen is az Ugy-
fél azonosité kodjaval vagy jelszavaval ellatott dokumentum benyujtasat kovet6en fogadja el. A médositas legkésébb az iras-
beli dokumentum Szolgaltatéhoz torténd beérkezést koveté munkanap 24. 6rajatél 1ép hatalyba.
8.3. A Szolgaltatéhoz érkezd panaszok kezelését az Adatkezelési és panaszkezelési tajékoztato tartalmazza.
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IX. Az Szolgadltatdsi szerzédés modositdsa
9.1. Felek a Szolgaltatasi szerzodést kozos megegyezéssel irasban mddosithatjak.
a) megvaltoznak a Szolgaltatéra vagy a Tavfeliigyelet nyuijtasara vonatkozo jogszabalyok;
tani. A Szolgaltaté az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositani, ha
b9.2. A Tavfeliigyeleti szerzédés megkotésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgaltaté jogosult egy-
oldalian mé6dosi) a Tavfeliigyelet biztonsagat vagy mindségét noveld intézkedések valnak sziikségessé;
c) a Tavfeliigyelet korébe tartozo szolgaltatasok valtoznak, ideértve 1ij szolgaltatas bevezetését, meglévo szolgaltatas
differencialasat vagy Kivezetését;
d) a Tavfeliigyelet ellatasahoz sziikséges miiszaki feltételek megvaltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;
e) a szolgaltatasi koriilményekben a Szolgaltatasi szerzédés megkotésekor elére nem lathato, 1ényeges valtozas all
be.
9.3. Az ASZF médositasarél a Szolgaltat6 az Ugyfelet a modositas hatalyba 1épését megel6zéen legalabb 15 nappal
korabban értesiti. Az értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltaté a modositott ASZF-et elérhet6vé teszi az iigyfélszolgalatan
és a http://www.rodner.hu honlapjan. A Szolgaltaté nem kételes a mddositasrol az Ugyfelet értesiteni, ha a médosi-
tasra uj szolgaltatas bevezetése miatt keriil sor, és a mdédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo szerzdédési
feltételeket nem érinti.
9.4. Az ASZF médositasa esetén — amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz - az Ugyfél jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil a Szolgaltatasi szerz6dést a modositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba
lépésnek napjara irasban felmondani.
9.5. Amennyiben a Szolgéltaté a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, igy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkévetkezmények nél-
kil a Szolgaltatasi szerz6dést a mddositas hatdlybalépését megel6z6en a modositas hatdlyba 1épésnek napjara {rasban fel-
mondani. A Dijtablazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hliségidével kotott hatarozott idejii Szolgaltatasi szerzé-
dést (VIL fejezet) nem jogosult felmondani.

X. A Tavfeliigyelet sziinetelése

10.1. A Tavfeliigyelet sziinetel:
a) az Ugyfél irasbeli kérelmére;
b) az Ugyfél dijtartozasa esetén a 10.4. pont szerint;
c) a Helyi vagyonvédelmi rendszer hibas miikodése (lasd 3. szamu melléklet I1I. pont 3.4. pontja) esetén;
d) amennyiben az indokolatlan kivonuldsok szama a havi harmat eléri, a Szolgaltaté dontése alapjan a 10.5. pont szerint;
e) a tavkozlési szolgaltatd szolgaltatas kiesésének idGtartama alatt (lasd még 3. szamu melléklet IV. pont 4.1. pontja).
10.2. A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatasi szerz6dés nem sziinik meg, de a Szolgaltatd a Tavfeliigyelet korébe tartozo inté z-
kedéseket nem tesz, az intézkedések elmaradasabol adédo karokért felelGsséget nem vallal, és a Szolgaltatdt a Szolgaltatasi
szerzGdésben foglalt kotelezettségei nem terhelik.
10.3. Az Ugyfél kérésére torténd sziinetelés esetén a Szolgaltatd a Tavfeliigyelet Gjrainditasat legkésébb az irasos megrendelés
beérkezését kovetd munkanap 24. 6rajatol vallalja. Amennyiben a Tavfeliigyelet Gjrainditasa a Helyi vagyonvédelmi rendsze-
ren beavatkozast igényel, a szolgaltatas Gjrainditasara legkés6bb a beavatkozast kovet6 munkanap 24. drajatdl keriil sor.
10.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltato felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn, a Szolgaltaténak jogaban all aT4v-
feliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet. A tartozas megfizetése — mint
rautalé magatartas - a szolgaltatas megrendelésének mindsiil, és a Szolgaltat6 legkésébb a tartozas jovairasat koveté munka-
nap 24. 6rajatol a Tavfeliigyeletet — az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil - aktivalja. Amennyiben a Tavfeliigyelet Gjrainditasa a
Helyi vagyonvédelmi rendszeren beavatkozast igényel, a szolgaltatas Gjrainditasara legkésébb a beavatkozast kéveté munka-
nap 24. érajatol keriil sor.
10.5. Amennyiben kezelési hiba vagy a Helyi vagyonvédelmi rendszer hibaja miatt a Szolgaltat6 indokolatlan kivonulasa
eléri a havi harom alkalmat, a Szolgaltaté - a tobbi ligyfele ellatdsadnak biztonsaga érdekében - donthet ugy, hogy a hibakijavi-
tasaig a szolgaltatast sziinetelteti. A sziineteltetés megkezdése el6tt a Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet.
10.6. A Szolgaltat6 a sziineteltetés id6tartama alatt a Dijtablazat szerinti, csokkentett mértéki dijat szamitja fel.

XI. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
A Szolgéltatasi szerz6dés megsziinik
a) felmondassal, a felmondasi id6 elteltével;
b) azonnali hatalyd felmondassal, a felmondas masik féllel tortént kozlésének idépontjaban;
c) a felek k6zos megegyezésével az ott meghatarozott idépontban;
d) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével (kivéve 7.2. pont);
e) a 9.4 pont szerinti felmondassal, az ASZF médositas hatalybalépésének idépontjaban;
f) a 9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatalybalépésének id6pontjaban;
g) az Ugyfél halalaval, jogutéd nélkiili megsziinésével;
h) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerzédés felmondasa:

11.1.1. A Szolgaltatasi szerz6dést barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval, (cégszer() alairassal ellatva,
indokolas nélkiil, 30 napos felmondasi id6 kdzbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi id6é a felmondas kozlését kovetd na-
pon kezddédik.

11.1.2. Hliségid6 alatt a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasara a 11.1.1. pontban foglaltak szerint egyik fél sem jogosult, a
7.4pont szerinti, Ugyfél 4ltal torténd felmondas esetét kivéve.

11.2. A Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltato stilyos szerzédésszegése esetén irasban, (cégszerii) alairassal ellatva
azonnali hatdllyal felmondhatja, amelyet indokolni koteles.
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11.2.2. A Szolgaltat6 az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasara:
a) ha az Ugyfél a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kézpont kézotti kommunikaciét 6nkényesen megsziinteti
vagy a Tavfelligyeletet egyéb modon ellehetetleniti;
b) ha az Ugyfélnek a Szolgaltato felé barmely jogcimen 30 napon tuli lejart tartozasa 4ll fenn, és a teljesitésre a Szolgaltato az
Ugyfelet irasban elézetesen felszolitotta, és az Ugyfél a felszolitas ellenére sem teljesitett;
c) a Tavfeliigyelet nem rendeltetésszeri hasznalata esetén;
d) ha az Ugyfél a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasara alkalmas iizemeltetését a Szolgaltatd
felhivasa ellenére nem biztositja;
e) az Ingatlan tulajdonosanak - kézds tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak - vagy haszonélvezdjének ez iranya
megkeresése esetén (3. szamu melléklet II. pont 2.5. pontja). A Szolgaltat6 az azonnali hatalyt felmondasat irasban indokolni
koteles.

XII. Egyéb rendelkezések

12.2. A postai titon térténd kozlés szabalyszeriiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felrohat6 kézbesithetetlensége
(igy kiilonodsen, ha a kiilldeményt a posta ,,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonosithaté”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
Lelkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a killdeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithaté”,
illetve ,elko1tozott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes kiilldemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (a Szolgaltatéhoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postara adastdl
szamitott 20. napon kozoltnek kell tekinteni. A Szolgaltat6 postai titon torténd kozlése megfeleld, ha az Ugyfél altal
megadott postacimre (ennek hidnyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiilldemény feladasa.
12.3. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, gy a Szolgaltaté az Ugyfél, jelszéval rendelkezd Jogosult (cégszerti)
alairasaval ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak.
12.4. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.
12.5. Felek a Szolgaltaté ellendrzési korén kiviil esé elére nem lathaté koriilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgaltato
Tavfeliigyeleti kozpontjaba a jelzések olyan tdmegben érkeznek, amelyet a Szolgaltatasi szerz6désben vallaltaknak
megfelelGen, a rendelkezésre 4ll6 személyi-és targyi kapacitas mellett nem tud feldolgozni, és ebbdl adédéan az ASZF-ben
foglalt intézkedéseket - vagy azok egy részét - nem tudja foganatositani. Ilyen esetben a Szolgaltaté a szerz6désszegéssel
okozott karért nem felel.
12.6. A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, to-
vabba a személy-és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény
alkalmazandoé.

TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

INGATLAN TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES 1. SZAMU MELLEKLETE 2018. 01. 01.

L. Jelszavak és kédok :A Szolgaltat6 jelszavak és kddok segitségével ellendrzi a Tavfeliigyelet sordn az intézkedd személyek
jogosultsagat az alabbiak szerint.

Ertesitendé: az Ugyfél altal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Szolgaltaté - a megfelels szint(i
jelszé birtokaban - az ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon értesit a Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos
jelzésrdl és az ahhoz kapcsolédé intézkedés sziikségességérdl. Az Ertesitendd személy egyben Jogosult is.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel soran a Szolgéltaté jelszéval azonositja a Jogosultakat. Jelszé
hidnyaban a Szolgaltaté semmilyen utasitast nem fogad el és informaciét nem ad ki, ezért a szolgaltatas csak akkor teljes érté-
ki, ha a Jogosultak (ideértve az Ertesitenddket is) rendelkeznek jelszéval. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a jelszéval
rendelkez6 személyrél a Szolgaltaté vélelmezi, hogy az Ugyfél megbizottja, ezért e személyektdl a az utasitasokat a Szolgéltatd
elfogadja, és nem vizsgalja azt, hogy a jelszéval rendelkezé személy szerepel-e az Ertesitend6k kozott!

Kérjiik, hogy kortiltekintéen jarjon el a jelszé6 megadasanal!

1.2. Ellenjelszé: A Tavfeliigyeleti kozpont jelszava, amelynek segitségével a Tavfeliigyeleti kozpont altal hivott személy
azonosithatja, hogy valéban a Tavfeliigyeleti kézponttol keresik. Az Ellenjelszét az Ugyfél adja meg a Szolgaltatonak az
Adatlapon. Ellenjelszé megadasa nem kotelezd, de a biztonsag novelése érdekében javasolt.

1.3. Kényszeritett jelsz6 (csapdajelsz6): Az érintett személy telefonos kapcsolatfelvétel soran Kényszeritett jelsz6 hasznalata-
val adhatja a Szolgaltaté tudtara, hogy kényszerhelyzetben van, pl. az elkdvetd a riasztast kovet6 kapcsolatfelvétel soran arra
kényszeriti 6t, hogy jelszoval mondja le a riasztast. Kényszeritett jelsz6 megadasa nem kotelezd, de a biztonsag novelése érde-
kében javasolt.

1.5. Csapdakdd (kényszeritett nyitas): A Helyi vagyonvédelmi rendszer kezel6je a Csapdakéd hasznalataval hozhatja a
Tavfeliigyeleti kozpont tudomasara, hogy azt kényszer hatasara kapcsolja ki. A Csapdakéd a Helyi vagyonvédelmi rendszert
hatastalanitja, de a Tavfeliigyeleti kdzpont felé kényszeritett nyitast jelez. A biztonsag novelése érdekében Csapdakdd
programoztatasa a Helyi vagyonvédelmi rendszeren javasolt.

1.6. A jelsz6 és kddok ismerete alapvetéen befolydsolhatja a Tavfeliigyelt Ingatlan biztonsagat. A Szolgaltat6 ezért felhivja az
Ugyfél és képviseldi figyelmét, hogy a jelszavak és kddok hasznalata soran koriiltekintéen jarjon el, iigyeljen arra, hogy illeték-
telen személyek ne juthassanak a jelszavak, illetve kédok birtokaba. Biztonsagi okokbdl javasolt a jelszavak és a kddok meg-
valtoztatasa évente, tovabba személyi valtozasok esetén haladéktalanul. A jelszavak védelme érdekében az Ugyfél az Adatla-
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pot annak Kkitdltése és alairasa utdn boritékba helyezi, lezarja, a boritékot a lezart résznél alairja, és igy adja at a Szolgaltaté
képviseletében eljaré személynek.

Az Ugyfél az Tavfeliigyeleti szerzédés alairasaval kijelenti, hogy e figyelmeztetést megértette, tovabba tudomasul veszi, hogy
az altala megadott jelszavakat a Szolgaltat6 bizalmasan kezeli, és azt harmadik személy tudoméasara nem hozhatja. Erre
tekintettel, a jelszavakkal vald visszaélés esetén a Szolgaltatét felel6sség nem terheli, ha a visszaélés olyan személycselekmé-
nyére vezethetd vissza, aki a jelszot az Ugyféltél vagy az Ugyfél érdekében eljaré személytdl kapta vagy szerezte, illetve adat-
kiadas nélkil sajat maga kovetkeztette ki vagy talalomra alkalmazta.

II. A Tavfeliigyeleti kézpont intézkedései

2.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté csak a Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl beérkezett jelzésekre tud
intézkedni.

2.2. A Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl beérkezé jelzések tipusatdl fiiggéen a Tavfeliigyeleti kozpont jelzéssziirést
végez, azaz a Jogosultaktdl és a Tavfeliigyeleti kozpontban regisztralt jelzésekbdl azok logikaja, sorrendisége alapjan
informaciot gyiijt az intézkedés sziikségességének eldontéséhez. Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett jelzéssziirést
kovetéen intézkedés indokolt, a Tavfeliigyeleti kozpont a Szolgaltatas jellegétdl, illetve a jelzéstdl fiiggden - az Ugyfél
eltérod utasitasanak hianyaban -

a) az Adatlapon az Ugyfél altal megjelolt értesitend6 személyeket legalabb egyszer megkisérli értesiteni az ott meg-
adott telefonszamokon, és koziiliik az els6ként elérhetd, jelszdval azonositott személyt tajékoztatja, és/vagy

b) a kivonulé szolgalatot a helyszinre inditja, és/vagy

c) sms-ben Kiild értesitést az els6szami értesitend6 mobil telefonszamara.

Az a) pont esetén a Szolgaltato értesitési kotelezettsége egy értesitend6 személy tdjékoztatasara vonatkozik, amennyiben az
értesitend6 személyek kozott van egy olyan, akit a Szolgaltaté az Adatlapon megadott telefonszadmon elér. Lasd még a 3.
szamu mellékelt I1. pont 2.1. és 2.2. pontjat!

/////

(SzVMt 14/A. §). A c) pont esetén a Szolgaltat6 az sms kézbesitéséért felel6sséget nem vallal.

2.3. Intézkedés lemondasa: A Szolgaltaté intézkedése telefonon - a jelen melléklet 3.1. pontjaban részletezett timadasjelzés
kivételével - csak jelszéval mondhaté le. Felhivjuk az Ugyfél figyelmét, hogy biztonsaga érdekében, a Szolgaltatd intézkedését
a Jogosultak csak akkor mondjak le, ha a riasztas okaroél egyértelm{, helyszini informaciéval rendelkeznek. A jelen mellékelt
3.4. pontjaban részletezett tlizjelzés kivételével az intézkedés lemondasat jelenti, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszert nappali
idészakban (06:00-22:00 6ra) a riasztasjelzés vételétsl szamitott 1 percen beliil Altalanos kéddal hatastalanitjak és a
Nyitasjelzés a Tavfeliigyeleti kozpontba beérkezik.

II1. Intézkedéskdoteles riasztds jelzések
Riasztas jelzés: a Helyi vagyonvédelmi rendszerrél a Tavfeliigyeleti kozpontba érkez6 olyan elektronikus jelzés, ame-
lyet a Helyi vagyonvédelmi rendszer azért general, mert érzékeldi jelzik a feliigyelt targyak, terek rendellenes, nem
kivant allapotat, vagy ilyen tipusu jelzést a védett személy general (pl.: Tamadasjelzés). A Helyi vagyonvédelmi rend-
szerrdl a jelzések csak abban az esetben jutnak el a Tavfeliigyeleti kozpontba, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer
atjelzo eszkoze miikod6képes, és a tavkozlési atjelzési utvonalak biztositottak.

3.1. TAmadasjelzés (panikjelzés): e jelzés akkor detektalodik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszert
Csapdakodddal hatastalanitjak, vagy Tamadasjelzést kiilldenek a Tavfeliigyeleti kozpontba, vagy a riasztast Kényszeritett jelszo6-
val mondjak le.

3.1.1. Intézkedés kivonulé szolgaltatas esetén:

A Tavfelligyeleti kozpont -a jelzést kiildé személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében - értesités nélkiil inditja a hely-
szinre a kivonul6 szolgalatot. E jelzés esetén a Tavfelligyeleti kozpont még jelszéval térténd azonositas utan sem fogadja el a
Szolgaltaté megkezdett intézkedésnek lemondasat vagy mas utasitast a Jogosulttol.

3.1.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgaltatds esetén:

A Tavfeltigyeleti kozpont az Adatlap értesitend6k részénél a panik jelzés esetére bejeldlt - jelolés hijan az egyéb értesitendo -
els6ként elérhetd személyt értesiti a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint. Az értesitett személy jelszé

hasznalataval megerdsitheti a Tamadasjelzést, ekkor a Tavfeliigyeleti kozpont értesiti a rendérséget, vagy Altalanos jelszé
hasznalataval lemondhatja a Szolgaltaté tovabbi intézkedését.

3.2. Behatolas (betorés-) jelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer
érzékeldi rendellenes mozgast, illetéktelen behatolast vagy annak kisérletét érzékelik az Ingatlanban.

3.2.1. Intézkedés kivonul6 szolgéltatas esetén:

Ha a jelzés nappali id6szakban (06:00-22:00 6ra) érkezik, és azt 1 percen beliil Nyitasjelzés koveti, a Tavfelliigyeleti kozpont
nem intézkedik. Ha a jelzés nappali id6szakban (06:00-22:00 éra) érkezik, de azt nem koveti 1 percen beliil Nyitasjelzés vagy,
ha a jelzés éjszakai id6szakban (22:00-06:00 6ra) érkezik: A Tavfeliigyeleti kozpont az Ingatlanhoz inditja a kivonulé szolgala-
tot, és a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik. Az arra jogosult személy(ek) az Ingatlanhoz vonulast jelszé
birtokdban lemondhatjak, ekkor a Tavfeliigyeleti kozpont visszaforditja a mar elinditott reagal6é egységét. Ha a Szolgaltatd
intézkedését az arra jogosult(ak) a jelzés beérkezésétdl szamitott 3 percen beliil lemondjak, a Szolgaltaté nem szamit fel a
téves kivonulasért dijat, kivéve, ha a lemondas pillanatdban a kivonul6 szolgalat mar az Ingatlanhoz érkezett.

3.2.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgaltatas esetén: A Tavfelligyeleti kdzpont értesiti az adatlapon megadott személye-
ket a megadott sorrendben. Az értesitend6k elérhetetlensége esetén az ebbdl ad6dé barminemii kart a szolgaltaté kizarja.
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3.3. Szabotazsjelzés: e jelzést akkor kiild a Helyi vagyonvédelmi rendszer a Tavfeliigyeleti kozpontba, ha a Helyi vagyonvédel-
mi rendszert valamilyen fizikai behatas éri (pl. egy érzékel6t levernek a falrdl).

3.3.1. Ha a jelzés a Helyi vagyonvédelmi rendszer élesitett dllapotaban, illetve az éjszakai id6szakban (22:00-06:00 éra) érke-
zik a Tavfeliigyeleti kozpontba, a Szolgaltaté a jelen melléklet 3.2.1,, illetve 3.2.2. pontja szerint intézkedik.

3.3.2. Ha a jelzés a Helyi vagyonvédelmi rendszer hatastalanitott allapotaban, illetve a nappali id6szakban (06:00-22:00 6ra)
érkezik a Tévfelijgyeleti kt')zpontba a Szolgéltaté telefonél a helyszinre - az Adatlapon helyszini telefonszémként megadott
nem elérhetd, a Szolgaltatd a ]elen melléklet 3.2.1., illetve 3.2.2. pontja szerint intézkedik.

3.4. Ttizjelzés: e jelzés akkor detektalédik a Tavfelligyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer megfeleld érzéke-
16je az Ingatlanban tiizre utal6 fizikai elvaltozast érzékel. Ha a jelzés az Ingatlanbdl nappali idészakban (06:00-22:00 6ra),
illetve Nyitas-és Zarasjelzés kozott érkezik a Tavfeliigyeleti kozpontba, a Szolgaltat6 telefondl a helyszinre - az Adatlapon
helyszini telefonszamként megadott elérhetdségen - annak érdekében, hogy az ott tartézkodok gy6z6djenek meg a jelzés va-
l6disagarol. Amennyiben a helyszin nem elérhetd, a Szolgaltatd értesiti a tiizoltosagot.

Ejszakai id6szakban (22:00-06:00 6ra) érkezd jelzés esetén, illetve Zaras jelzést kovetSen a Szolgaltaté értesiti a tlizoltosagot.
Tiizjelzés esetén a Szolgaltato intézkedése kizardlag telefonon, jelszd birtokaban mondhato le!

3.5. Kiiltéri érzékel6rol érkezd riasztas jelzés esetén a Szolgaltatd egy bekapcsolasi ciklus alatt egy kivonulast vallal, egynél
tobb jelzés esetén a 2.2. a) pontban foglalt intézkedést vallalja.

IV. Intézkedéskateles technikai jelzések
A Helyi vagyonvédelmi rendszer - programozasatol fiiggéen -a miikodését korlatozo allapot bekovetkeztét jelzi a Tavfeliigye-
leti kozpont felé, amely jelzésekre a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket teszi.
4.1. Tiiz-és z6énahiba jelzés: e jelzés akkor detektalddik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer
miiszaki meghibasodasa miatt a miikod6képessége korlatozott. E jelzés esetén a Szolgaltatd a jelen melléklet 2.2. pont a)
alpontja szerint intézkedik annak érdekében, hogy az Ugyfél vagy megbizottja gondoskodjon a Helyi vagyonvédelmi rendszer
miikodbképességének helyreallitasarol.
4.2. Miiszaki hiba bejelentése: A Helyi vagyonvédelmi rendszer miiszaki hibajat az Ugyfél vagy jelszéval
rendelkez6 Jogosult is bejelentheti a Szolgaltatdnak. A Szolgaltaté a bejelentének telefonon keresztiil megprébalja megadni a
megfeleld miiszaki segitséget a hiba elharitasahoz.
4.3. Hal6zat kimaradds (dramsziinet): Hal6zat kimaradas esetén a Helyi vagyonvédelmi rendszer automatikusan az akkumula-
toraro6l miikodik tovabb. A varhaté miikodési idé az akkumulator életkoratdl és allapotatol fiigg. A Tavfelligyeleti kozpont a
hal6zat kimaradas jelzés regisztralasat kovet6 8 oran belill a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik. A hal 6zat
miikodésének helyreallasa esetén a Tavfeliigyeleti kozpont nem intézkedik.
4.4. Akkumulatormeriilés: Amennyiben a Tavfelligyeleti kozpont a Helyi vagyonvédelmi rendszer akkumulatoranak merilését
regisztralja, a Szolgaltato6 a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik. A Helyi vagyonvédelmi rendszer az akku-
mulator meriilése soran bizonytalan allapotba kertilhet, és kiszadmithatatlan jelzéseket kiildhet a Tavfeliigyeleti kozpontnak a
teljes lemeriilésig. Ezért a Szolgaltat6 a megfeleld miiszaki allapot helyreallasaig a Tavfeliigyeletet sziinetelteti az ASZF 10.1.
c) pontja szerint. Az akkumulator cseréjérdl és a megfelelé miiszaki allapot helyreallitasarél az Ugyfél feladata gondoskodni.
4.5. Tesztjelentés (ellendrzé jelentés) elmaradasa: A Tavfeliigyeleti kozpont a jelzés elmaradasat figyeli, és a jelzéselmarad asa-
t6l szamitva pénzintézeteknél 1 6ran beliil, egyéb Ugyfeleknél 24 éran beliil a jelen melléklet 2.2. pont a,c) alpontja alapjan
intézkedik, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabdl prébajelzést kérhet. Ezt kovetéen a hiba elharitdsaig a Szolgaltatonak
jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni.
4.6. GPRS modul nem valaszol: A Szolgaltato a 3. szamu melléklet 4.3.4. pontja szerinti kapcsolatellen6rzés soran a GSM atjelz6
eszkoztdl vart valasz elmaradasa esetén a jelen melléklet 2.2. pont a,c) alpontja alapjan intézkedik.

V. Egyéb intézkedések

5.1. Kiilén kérésre torténd kivonulas: a 3. szamu mellékelt I. pont i) pontja esetén a Szolgaltatd a 2. szamu melléklet szerint
intézkedik, azzal, hogy az Tavfelligyeleti szerz6désben megjelolt kiérkezési id6t nem vallalja, és ebben az esetben a Szolgalta-
tot kartéritési felel6sség nem terheli.

5.2. Kiilon kérésre torténd helyszinbiztositas: a 3. szamud mellékelt [. pont j) pontja esetén, ha a jarér szemre vételezéssel meg-
gy6z6dott az Ingatlan sértetlenségérdl, legfeljebb 30 percet varakozik a helyszinen az Ugyfélre vagy képvisel6jére. Amennyi-
ben a varakozasi id6 alatt mas tigyfelet érintd Gjabb riasztas érkezik, A szolgaltaté jogosult megszakitani a helyszin biztositast.
Errél az ligyfelet tajékoztatni kell.

KIVONULASI INTEZKEDESI REND
INGATLAN TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES 2. SZAMU MELLEKLETE , 2017. 11. 01.
A kivonulé szolgaltatas korében az 1. szamu melléklet I11. fejezetében meghatarozott jelzések esetén, amennyiben a kivonulas
indokolt, a kivonulé szolgalat jar6re a helyszinen a személy-és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII torvénynek megfeleléen az alabbi intézkedéseket teszi.

1. A helyszinre érkez6 jaror kizardlag az Ingatlan kiils6 atvizsgalasat végzi el. Az Ingatlan hatékony atvizsgalasahoz
sziikséges, hogy a Szolgaltaté rendelkezzen az Ingatlan kiilsé teriiletére torténé bejutashoz sziikséges kulcsokkal
(kédokkal). A kivonulé szolgalat tevékenysége akkor teljes értékii, ha az Ugyfél vagy helyismerettel rendelkezé kép-
visel6je a lehet6 leggyorsabban a helyszinre érkezik, és rendelkezik kulccsal, illetve a helyi vagyonvédelmi rendszer
kddjaval, igy biztositani tudja a védett objektum belsd atvizsgalasat.

2. Az Ingatlan kiils6é atvizsgalasakor a jarér blincselekményre utalé egyértelmli nyomok keresésével meggy6zdik a jelzés
valodisagarol, és - amennyiben lehet6sége van ra - annak okarél. Az Ingatlan kdérbejarasa soran a jarér felméri és dokumen-
talja a nyilaszarok, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.
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3. Ha az Ingatlanban betorés vagy mas biincselekmény toértént, a jarér az Ugyfél vagy képviseldje, illetve a renddrség kiérkezé-
séig biztositja a helyszint, tovabba - amennyiben a koriilmények lehet6vé teszik — a rendérség kiérkezéséig visszatartja az
elkovet6t.

4. A jaror a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagarol -jelszo kérésével, illetve személyazonossag ellendrzésével meggy6-
z6dik. Ehhez kérjiik Ugyfeliink egyiittm{ikodését.

KIEGESZITO RENDELKEZESEK
A Rédner Vagyonvédelmi Kft. TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASAHOZ
INGATLAN TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES 3. SZAMU MELLEKLETE 2017. 11. 01.

I Kiegészité szolgaltatdasok
A kiegészit6 szolgaltatasok az Alapszolgaltatas mellé valaszthatoak, az Alapszolgaltatas dijan felili dij megfizetése mellett. A
kiegészitd szolgaltatasok dijat -szerz6dés kotéskor torténd megrendelés esetén -az Tavfeliigyeleti szerzédés tartalmazza, a
szerzOdéskotést kovetd utdlagos megrendelés esetén pedig a Dijtablazatban feltiintetett arak érvényesek.

a) Eseménylista rendszeres kiildése: a Helyi vagyonvédelmi rendszer altal kiildott jelzéseket, a Tavfeliigyeleti kdzpont altal
generalt jelzéseket, valamint a Szolgaltat6 altal foganatositott intézkedésekkel kapcsolatos megjegyzéseket adott id6szakra
tartalmazé lista (a tovabbiakban: Eseménylista) havonta térténd utélagos megkiildése az Ugyfél altal megadott posta, vagy e-
mail cimre.

b) Eseménylista eseti kérése: Az Ugyfél vagy a megfelelé jelszéval rendelkezd Jogosult irasbeli kérésére az altala meghatéaro-
zott idészakra vonatkozdéan Eseménylista készitése és megkiildése az altala megadott posta, vagy e-mail cimre. Eseménylista
legfeljebb az eseménytdl szamitott harom hénapra visszamendleg kérhetd.

c) Elvart esemény figyelése: a Helyi vagyonvédelmi rendszer meghatarozott jelzéseinek figyelése, oly médon, hogy amennyi-
ben az Ugyfél altal megadott id6pontig az elvart esemény bekévetkezik, a Szolgaltaté nem intézkedik. Ha a megadott id6pontig
nem torténik meg az elvart esemény (a vart jelzés a Tavfeliigyeleti kozpontba nem érkezik be), a Szolgaltaté - az 1. szdmu
melléklet

2.2. pont a) pontja, vagy az Ugyfél ettél eltéré irasbeli utasitasa szerint - a jelzés vart legkésébbi id6pontjahoz képest 1 6ran
beliil intézkedik.

d) Idé intervallum figyelése: a Helyi vagyonvédelmi rendszer meghatarozott jelzéseinek figyelése az Ugyfél altal megjelslt
id6intervallumban, oly mddon, hogy amennyiben az esemény a megadott idéintervallumban torténik, a Szolgaltaté nem intéz-
kedik. Ha az esemény a megadott idGintervallumon kiviil esik (tiltott intervallum), a Szolgaltaté az 1. szamu melléklet 2.2.pont
a) pontja, vagy az Ugyfél ettél eltéré irasbeli utasitasa szerint intézkedik.

e) Miiszaki berendezések tavfeliigyelete: Amennyiben meghatarozott berendezések az Ugyfél altal megadott parametereken
kiviil es6 miikodését regisztralja a Tavfeliigyeleti kézpont, a Szolgaltaté az 1. szamu melléklet 2.2. pont a) pontja, vagy az Ugy-
fél ettdl eltérd irasbeli utasitasa szerint intézkedik. E szolgaltatas nyujtasahoz a Helyi vagyonvédelmi rendszer specialis kiala-
kitasara lehet sziikség!

f) SMS kiildés technikai jelzésekrdl: A Helyi vagyonvédelmi rendszer altal tovabbitott technikai jelzésekrdl (pl. &ramsziinet,
akkumulator meriilés, raktar h6mérséklet emelkedése / esése, nyitas-, zarasjelentés) a Tavfeliigyeleti kozpont SMS-ben értesi-
tést kiild az Ugyfél altal az adatlapon elsédleges mobiltelefonszamra.

g) Tlzjelzés fogadasa: Az OTSZ altal nem el8irt, kombinalt, (behatolas-és tiiz jelzésére egyarant alkalmas) Helyi vagyonvédel-
mi rendszer riasztokozpontjara kotott tiizjelz6 eszkoz Tavfelligyelete, amelynek soran a Szolgaltat6 az 1. szamu melléklet 3.4.
pontjaban foglalt intézkedéseket teszi.

h) Kiilon kérésre torténd kivonulas: az ASZF 2.4.1. pont b) pontjaba tartozé alapszolgaltatas esetén, jelszéval rendelkezé Jogo-
sult a Szolgaltat6 intézkedési kotelezettségétdl fiiggetleniil kéri a kivonulast, a kivonulas az évi 4

ingyenesen biztositott kivonulasba beszamit, az azt meghaladé kivonulasokra az Ugyfél a Dijtablazat szerinti dijat koteles
fizetni.

i) Kiilon kérésre torténd helyszinbiztositas: az ASZF 2.4.1. pont b) pontjaba tartozé alapszolgéltatas esetén, amennyiben a
jelszoval rendelkezd Jogosult a Szolgaltat6 intézkedési kotelezettségétdl fiiggetleniil kéri, hogy a jarér az

Ingatlanndl biztositsa a helyszint, az Ugyfél minden megkezdett 30 percért a Dijtablazat szerinti dijat kételes fizetni.

I Az Ugyfél felel6sségvdllaldsdhoz kapcsol6dé rendelkezések
2.1. Az Ugyfél vallalja, hogy az Tavfeliigyeleti szerz6dést és az Adatlapot felelésen tolti ki, az altala megjelolt Ertesi-
tend6kkel, illetve Jogosultakkal a szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasarél a Szolgaltatét haladéktalanul irasban
értesiti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel az Tavfeliigyeleti szerz6dés vagy az Adatlap helytelen
kitoltésébdl, az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabél, az adatok pontatlansagabél eredd karokért.
2.2. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjelélt ErtesitendSk hozzajarultak az adataik
Szolgaltatd részére torténd megadasahoz és Szolgaltaté altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitendd a Szolgéltaténak tgy
nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozz4, a Szolgaltat6 - az Ugyfél vagy 1.
szint( jelszéval rendelkezd Ertesitendd egyidejli értesitése mellett — jogosult az érintett személyt az értesitendék koziil térol-
ni. Ez esetben az Ugyfél felel6ssége, hogy - az Adatalap médositasaval - a Tavfeliigyelet ellitasdhoz més Ertesitendd elérhetd-
ségét megadja a Szolgéltatonak. Ennek elmaradasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.
2.3. Kivonulé szolgéltat igénybevétele esetén az Ugyfél véllalja, hogy az Ingatlan kiils§ atvizsgalasahoz sziikséges hozzaférést
(pl. kapukulcsot / - kédot) a Szolgaltatd részére biztositja. Hozzaférés hidnydban a szolgaltatds nem teljes értékii, amelyért
felel6sséget a Szolgaltaté nem vallal, igy a Szolgaltaté nem vallalja az Ingatlan megkozelitését akadalyozé keritésen (falon vagy
hasonl6 elvalaszt6 tereptargyon) keresztiili behatolast, és nem felels a megkozelités és kozvetlen kozelrdl torténd atvizsgal s

8.oldal



Ré&dner Kft. 8000 Székesfehérvar Horvat I. u. 22. Tavfelugyeleti Szolgaltatdsi Szerz6dés 2020.11.01 ver.3.01

elmaradasabél eredé karokért, amennyiben annak oka, hogy az Ugyfél az Ingatlanhoz valé hozzaférést a Szolgaltatonak nem
vagy nem megfeleléen biztositotta. Az Ugyfél az Ingatlanhoz valé hozzaférésben bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatot
haladéktalanul irasban értesiti. Ennek elmaradasabél adédé karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Az Ugyfél tudoma-
sul veszi, hogy a jarér kizaro6lag az Ingatlan kiils6 atvizsgalasat végzi el annyiban, amennyiben az adott teriiletre a bejutas biz-
tositott, tovabba a Szolgaltatd intézkedése a jardr életét és testi épségét nem veszélyeztetheti.

A Szolgaltat6 a rabizott kulcs(oka)t a Szolgéltatasi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél utasitisa szerint, illetve a Szolgéltatasi
szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél kérésére 30 napon beliil visszaszolgaltatjia. Amennyiben a Szolgaltatasi szerzédés meg-
sziinését kdvetd 30 napon beliil az Ugyfél a kulcs(ok) visszaszolgaltatasat nem kéri, az(oka)t a Szolgaltatd szigoru ellendrzés
mellett megsemmisiti.

2.4. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot tajékoztatni kutya tartasarél. Amennyiben az Ingatlan megkozelitését a kutya
tamadoviselkedése gatolja, a Szolgaltaté csak az Ugyfél vagy képviseléje jelenlétében vallalja az Ingatlan atvizsgala-
sat.
2.5. A Szolgaltatasi szerzédés megkotésével az Ugyfél biintetjogi felel6ssége tudataban nyilatkozza, hogy amennyiben nem az
ingatlan tulajdonosaként vagy haszonélvezdjeként koti meg a Szolgaltatasi szerzédést, a szerz6déskotéshez az ingatlan tulaj-
donosanak - kozos tulajdon esetén a tulajdonostars(ak) -/ haszonélvezéjének hozzajaruldsaval rendelkezik. A nyilatkozat
valétlan tartalma esetén az Ugyfél felelSs az ezzel jaré jogkovetkezmények, okozott karok viseléséért. A Szolgaltatasi szerz6-
dés megkotésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ingatlan tulajdonosanak - kézos tulajdon esetén barmely tulajdonos-
tarsnak - / haszonélvezgjének ez irdnyu irasos megkeresésére a Szolgaltatd a szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.
2.6. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseldje, a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével
biintet6jogi felel6ssége tudataban nyilatkozza, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogosultsaggal rendel-
kezik, mint tdrvényes-vagy meghatalmazott képviseld. A nyilatkozat valétlan tartalma esetén az szerz8dést koté személy fele-
16s az ezzel jaré jogkdvetkezmények, okozott karok viseléséért.

III. A Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos rendelkezések
3.1. A Helyi vagyonvédelmi rendszer az Ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely alkalmas arra, hogy a Tavfel-
ligyeleti kozpontba, a Tavfeliigyelet nyutjtashoz sziikséges, értelmezhetd jelzéseket kiildjon (a Helyi vagyonvédelmi rendszer
probaja megtortént és a jelzések beérkeznek a Tavfeliigyeleti kozpontba). A Helyi vagyonvédelmi rendszer rendeltetésszert
lizemeltetése az Ugyfél feladata és feleléssége, ezért a Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a Helyi vagyonvédelmi rendszer,
illetve az atjelzést biztosité eszkdz hibas miikédésébdl eredd karokért. A jelen korlatozas az Ugyfélnek a Helyi vagyonvédelmi
rendszer forgalmazojaval, gyartéjaval és telepitéjével szemben fennallé szavatossagi jogait nem érinti.

3.2. Az Ugyfél koteles a Helyi vagyonvédelmi rendszert érinté médositasokat (pl. z6nak valtoztatasa, particiok szamanak val-
toztatasa) a Szolgaltat6 részére haladéktalanul, irasban bejelenteni. Ennek elmaradasabél eredd karokért a Szolgaltaté nem
vallal felelsséget.

3.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotése és a Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl érkezo jelzések Szolgaltaté altali fogadasa a
Tavfeliigyeleti kozpontban, nem jelenti, hogy a Szolgaltat6 a Helyi vagyonvédelmi rendszer miikodését megfelelének itéli, vagy
azt barmilyen médon mindsiti. A Helyi vagyonvédelmi rendszer biztonsagos miikodéséhez annak félévenkénti karbantartasa
javasolt, amelyet a Szolgaltat6 vagy a vele szerz6désben all6 telepit6é partner kiilon szerzddés keretében vallal. A rendszeres
karbantartas a téves jelzések szamat is csokkentheti.

3.4. A Helyi vagyonvédelmi rendszer hibas miikodésének tekintendd, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer rovid idén belil je-
lent6s szamu téves jelzést general a Tavfeliigyeleti kdzpontban, és /vagy a rendszerrdl nem érkezik tesztjelentés (lasd jelen
melléklet 3.6. pont), és/vagy a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kdzpont k6zott kommunikacids hiba (ideért-
ve az atjelzést biztositd eszkoz hibajat is) vagy egyéb, a Tavfeliigyeleti kozpont miikodését terheld miiszaki hiba 1ép fel. A Helyi
vagyonvédelmi rendszer hibas miikodése esetén a Szolgaltaté az 1. szamu melléklet IV. fejezete szerint intézkedik, ezt koveto-
en jogosult Tavfelligyeletet a mliszaki hiba megsz{inéséig szilineteltetni.

3.5. A tavfelligyeleti k6zpontba érkezd jelzést tévesnek, az arra térténd Szolgaltatoi / renddérségi / tlizoltdsagi / egyéb
kozremiik6déi kivonulast, intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valés vészhelyzet (pl. blincselek-
mény, tliz, egészségligyi segélyhivé rendszereknél rosszullét), vagy annak el6késziilete, kisérlete (az objektumba torténd valos
behatolas vagy behatolasi kisérlet, timadas vagy annak fenyegetettsége, szabotazs stb.), illetve a jelzést a Helyi vagyonvédelmi
rendszer miiszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta, tovabba a jelzést rossz-, vagy megté-
vesztd szandékkal kiildték.

3.6. A Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kozpont kozotti 6sszekottetést a Helyi vagyonvédelmi rendszer a
programozastol fiiggéen adott id6pontban tesztjelentésekkel (ellendrzd jelentésekkel) ellendrzi. A tesztjelentés elmaradasa
tavkozlési szolgaltatdi hibara, illetve a Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos problémara utal. A tesztjelentést nem
kiildé Helyi vagyonvédelmi rendszerek kommunikaciés hibdja észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a Tavfeliigyeleti
koézpontba a Helyi vagyonvédelmi rendszer jelzései nem érkeznek meg. A tesztjelentést nem kiildé Helyi vagyonvédelmi rend-
szer kommunikacids hibajabdl adddo karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

IV. Az dtjelzési titvonalakkal kapcsolatos rendelkezések
4.1. A Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Szolgaltaté tavfeliigyeleti k6zpontja kézotti adatkommunikaciét biztosité itvonal az
un. atjelzési atvonal, amelyen keresztiil a Helyi vagyonvédelmi rendszer jelzései eljutnak a Szolgaltaté Tavfeltigyeleti kdzpont-
jaba. Az atjelzési utvonal(ak) miikodését tavkozlési szolgaltatok biztositjak, amelyek a Szolgaltatotdl fiiggetlenek, ezért az
atjelzési ttvonal(ak) miikédése a Szolgaltaté miikodésétdl fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tavfeliigyelet csak
akkor miikod6képes, ha az atjelzési utvonal(ak) is miikod6képesek. A Szolgaltatéd nem vallal felelsséget a tavkozlési szolgalta-
tas / atjelzési utvonal(ak) miikddésének hibajabdl - ide értve a telefonvezeték szabotalasat (elvagasat), illetve a GSM és a ra-
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didadd atjelz6 zavarasat is - torténd jelzéselmaradasbol eredd karokért. A biztonsag fokozhaté az atjelzési utvonalak t6bbszo-
rozésével, illetve a kapcsolatellendrzés gyakorisaganak novelésével

4.2. Kapcsolt telefonvonal

4.2.1. Amennyiben a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfelligyeleti kozpont kdzott az atjelzést kapcsolt telefonvonal bizto-
sitja, a tavkozlési szolgaltatas forgalmi dijat az Ugyfél kozvetleniil a tavkozlési szolgaltato felé fizeti meg. A nem megfeleléen
programozott vagy hibas Helyi vagyonvédelmi rendszer jelentds telefonforgalmat generalhat.
4.2.2. A Tavfeliigyeleti kozponttal csak kapcsolt telefonvonalon ( az \j digitalis vonalakon nem ) kommunikal6 Helyi vagyon-
védelmi rendszer esetében a telefonvezeték szabotalasardl (elvagasardl) a Szolgaltato csak a tesztjelentés elmaraddsabdl érte-
stl, mert a helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kozpont kdzott nincs folyamatos kapcsolatellen6rzés. A biztonsag
fokozasa érdekében javasolt a radivado, vagy GPRS atjelz6 eszkoz igénybe vétele (lasd a jelen melléklet 4.3. pontjat).
4.2.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Helyi vagyonvédelmi rendszer leprogramoztatasa a Tavfeliigyeleti koz-
pontrél az Ugyfél feladata. Kapcsolt telefonvonallal biztositott 4tjelzés esetén - a Szolgaltatasi szerzédés megsziinésétél fiig-
getleniil - a leprogramozasig a Helyi vagyonvédelmi rendszer (programozasatol és miiszaki allapotatol fiiggéen) tavkozlési
forgalmat és ezaltal telefonkoltséget generalhat az Ugyfélnek.

4.3. GPRS és Radios dtjelzé eszkioz
4.3.1. Az Ugyfél kérheti, hogy a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kdzpont kézétti kommunikaciét (atviteli
utvonalat) a Szolgaltaté GPRS atjelz6 eszkdze biztositsa. A Szolgaltatd GPRS atjelzd eszkoze lehet a Helyi vagyonvédelmi rend-
szer kozpontjaval egybeépitett eszkdz is.
4.3.2. A GPRS 4tjelzd eszkézzel igénybe vett Alapszolgaltatas (ASZF 2.3.1. pont) tartalmazza az intézkedéskoteles riasztas jel-
zések, az intézkedéskoteles technikai jelzések és napi egy tesztjelentés tovabbitasat a Tavfeliigyeleti kdzpontba. Az ezt megha-
ladé jelzések tovabbitasanak tavkozlési dijat a Szolgaltaté jogosult a Dijtablazat szerint atharitani az Ugyfélre, kivéve, ha a
jelzések tovabbitasa a Kiegészit6 szolgaltatas [jelen melléklet I. pont a), c), d), e) f) pont] biztositasanak feltétele, amely eset-
ben a tavkozlési dijat a Kiegészit6 szolgaltatas dija tartalmazza.
4.3.3. A jelzések Tavfeliigyeleti kdzpontba érkezésének alapfeltétele a GPRS atjelz6 eszkoz és a tavkozlési szolgaltatdk altal
biztositott atjelzési utvonal (adatatviteli csatorna) miikodéképessége. A tavkozlési szolgaltatdk az adatatviteli szolgaltatasuk-
ra 96%-os rendelkezésre allasi id6t vallalnak. Ezért a Tavfelligyeletet a Szolgéltatd is ezzel a rendelkezésre allasi id6vel vallal-
ja. Az atjelzés biztonsaga fokozhat6 az atjelz6 GPRS eszkdzok és ttvonalak tobbszorozésével (kapcsolt telefonvonal és GPRS
vagy internet alapu atjelz6 eszkoz parhuzamos atjelzése), és a jelzésatviteli kapcsolatellenérzés gyakorisdganak novelésével. A
biztonsdgi megoldasokrdl kérdezze a Szolgaltatét, telepit6jét vagy tajékozddjon a Szolgaltatdé honlapjan
(http://www.rodner.hu)!

4.3.4. A GPRS atjelz6 eszkoz miikodGképességét a Tavfeliigyeleti kozpont az Tavfeliigyeleti szerz6désben meghatarozott gya-
korisaggal, automatikus kérdés elkiildésével ellenérzi (GPRS kapcsolatellendrzés).

4.3.6. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés id6tartamara /egyszer belépési dijért/ biztositja a GPRS és Radids atjelz6 eszkoz
hasznalatat az Ugyfélnek, amely eszkoz a Szolgaltaté tulajdona. A Szolgaltaté rendeltetésszerii hasznalat esetén a GPRS és
Radios atjelz6 eszkozre a felszerelést6l szamitott 1 év jotallast vallal. Nem tartozik a jotallas korébe a szakszertitlen kezelés-
bél, nem megfeleld lizemeltetésbdl, elemi csapasboél, rongalasboél vagy mas fizikai behatasbdl ered6 hiba elharitasa. Elvesziti a
jétallast az eszkoz, ha annak miikodésébe a Szolgaltatén kiviil mas személy beavatkozik. A jotallasi id6n tuli, valamint a jotal-
lason kiviili meghibasodasok elhéritasanak koltsége az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté GPRS és
Radios atjelz6 eszkoze a tavkozlési szolgaltatok altal jelenleg alkalmazott technolégidhoz igazodik. A tavkozlési szolgaltaték
technolodgia-valtasa esetén a Szolgaltatd a GSM atjelz6 eszkoz miikod6képességéért felel6sséget nem vallal.

4.3.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GPRS és Radios atjelzd eszkdzhoz, illetve a R6dner GPRS riasztokézponthoz tartozé tele-
kommunikacids eléfizetés jogosultja, tovabba az eszkézben 1évd SIM kartya tulajdonosa a Szolgaltatd. A Szolgaltatasi szerzddés
megsziinésekor az Ugyfél - a Szolgaltato felhivasara - koteles a telekommunikacios eléfizetéshez tartozé SIM kartyata Szolgaltata-
si szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak atadni. Ennek elmaradasa esetén az Ugyfél a SIM kartya
értékét 10.000,-Ft + Afa 6sszegben koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A Szolgaltatasi szerzédés megsziinésekor az Ugyfél 15 napon beliil koteles biztositani a Szolgaltaté vagy megbizottja részére a
GPRS vagy Radiés atjelzé eszkoz leszerelését a kommunikacié megsziintetése érdekében. Ennek elmaradasa esetén az Ugyfél a
GPRS vagy Radiés atjelzé eszkoz értékét 40.000,-Ft + Afa 6sszegben koteles a Szolgaltatonak megfizetni, valamint a leszerelési
kérelmet Szolgdltatd jogi titon érvényesiti.

4.4. Egyes kiegészit6 szolgaltatadsokhoz elengedhetetlen a Nyitas-, illetve Zarasjelzések fogadasa a Tavfeliigyeleti kdzpontban,
tovabba e jelzések a Helyi vagyonvédelmi rendszer mtikodésérol is informacidval szolgalnak, emiatt programoztatasuk erésen
javasolt.

A Rbdner Vagyonvédelmi Kft elérhetdsége

8000 Székesfehérvar Horvat Istvan ut 22.
Ugyfélszolgalat:+3622 312-944; info@rodner.hu

Diszpécser kdzpont:22/331-473; 30/969-4023; 30/300-9722 ; diszpecser@rodner.hu
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